Akuttelefon 473 90

For akuta fel som uppstar utanfor arbetstid ring jourhavande fastighetsskédtare pa telefon

47390.

Felanmilan och reparationer under icke kontorstid - kostar pengar. Det dr dirfor en gemensam
angeldgenhet for sdvil bostadsbolaget som hyresgisterna att akuttelefonen inte utnyttjas i
onddan. Akuta fel av “’katastrofkaraktir” ska anmélas for att forebygga personskador eller for
att forhindra att storre skador uppstar. Man méste som hyresgist vara beredd pa att ”fel” som
man anmdler, kan bedémmas som mindre akut, och att atgérden féar vénta till ordinarie

arbetstid.

For att Du som hyresgést ska kunna bedéma nér ett fel dr akut foljer ndgra exempel nedan.

- En person sitter fast 1 hissen.

- Lyset fungerar ¢j i delar av ldgenheten.

- Huvudsékring trasig.

- Fonster utslaget.

- Ingen vérme.

- Element liacker.

- Badkarskran sonder, sé att det
rinner vatten.

- WC-stol fungerar ¢;j.

Klart “katastroffall” I varje hiss finns en
telefon som dr direktkopplad till hiss-
leverantorens service och den skall
anvindas i forsta hand. Om Du ar utanfor
hissen och forstar att den som é&r i hissen
ar i nod ring akuttelefonen, 47390.

Hyresgisten bor forst undersdka om det dr
frégan om en trasig sikring som man sjilv
kan byta ut.

Bor atgirdas direkt. Ring akuttelefonen.

Atgirdas pa arbetstid dagen efter. Vid
behov sker provisorisk lagning omgaende.

Tyder pa pannstopp eller liknande.

Under den kalla arstiden atgérdas detta
omedelbart. Sommartid bér man klara sig
utan varmvatten till ordinarie arbetstid.

Se kommentar till den trasiga badkars-
kranen! Ett mindre “droppande” kan fang-
as upp i ett kdrl — i véntan pa reparation.

Beror pd om det dr storre méngd vatten
som strdmmar ut, eller om det bara
”droppar”. I det senare fallet kan
reparationsdtgirden vénta till ordinarie
arbetstid.

Vattentillforseln gér att stdnga av, héll en
hink vatten i toalettstolen=spolning.



- Sprucken toalettstol.

- Stopp 1 avloppsstam

- Tvéttmaskin sonder.

- Oversvimning i ligenheten.

- Fel pé frys — fredag kvall.

- Fel pé frys — sondagskvall.

- Rk fran och brandvarnaren tjuter i

grannens ldgenhet.

Om 1nget vatten lacker ut pa golvet kan
atgirden vénta till ordinarie arbetstid.

Bor atgérdas direkt for att undvika skador.

Kan vénta till ordinarie arbetstid om det
inte foreligger risk for personskador.

Klart “katastroffall”.
Ring akuttelefonen.

Om dorren till frysen halls stdngd haller
sig varorna till méndag morgon.

Klart “katastroffall”. Missténks brandrok
- b&r man sjélvfallet ringa larmcentralen
telefon 112 och dérefter akuttelefonen for
att spar tid.

Fel i tvéttstuga dtgirdas pafoljande vardag. Utryckning sker endast om risk for personskador

foreligger.

Om hyresgisten last sig ute laser fastighetsskétaren upp mot en kostnad av 200:- under
ordinarie arbetstid och 500:- under beredskapstid. Ersittningen skall betalas kontant till
fastighetsskotaren fore upplasning.

Ring akuttelefonen 473 90 vid fel av katastrofkaraktir annars ring fastighetsskotaren under

ordinarie arbetstid.

Du nér fastighetsskétaren under arbetstid pé tel.nr. 47253.

Fastighetsskotarna nas under arbetstid:

mandag — torsdag

fredag

07:00 - 09:00
09:30 - 12:00
12:30-16:00
07:00 — 09:00
09:30-12:00

Om Du stérs av Dina grannar anmél detta till kontoret under arbetstid.



